Miele, d.o.o.,
Brnciceva ulica 41g
1231 Ljubljana-Crnuce

SPLOSNI POGOJI

prodaje in dobave izdelkov blagovne znamke MIELE

1. Splosne doloc¢be

1.1.

1.2.

1.3.

Splosni pogoji prodaje in dobave izdelkov blagovne znamke MIELE se uporabljajo

pri vseh pogodbenih razmerjih, ki se nanasajo na prodajo in dobavo blaga blagovne

znamke Miele, v katera vstopa druzba Miele, d.o.o., Brnc¢i¢eva ulica 41g, 1231

Ljubljana-Crnude, oziroma druga za prodajo teh izdelkov pooblas¢ena trgovska

druzba v Republiki Sloveniji.

Ti splosni pogoji ne veljajo oziroma ne veljajo v celoti, ¢e se pogodbeni stranki s

pisno pogodbo o posameznih vprasanjih izrecno drugace dogovorita.

V splosnih pogojih imajo naslednji izrazi naslednje pomene:

- prodajalec: druzba Miele, d.o.o., Brn&i¢eva ulica 41g, 1231 Ljubljana-Crnuce;

- kupec: trgovec na veliko ali trgovec na drobno, ki kupuje blago izklju¢no za
nadaljnjo prodajo in je specializiran za prodajo elektro gospodinjskih aparatov ali
imaustrezno specializiran oddelek v okviru svoje trgovske hise;

- kon¢ni kupec: kupec, ki kupuje blago za lastno uporabo;

- blago: vse vrste izdelkov blagovne znamke Miele.

2. SKlenitev in trajanje pogodbe

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Pogodba med prodajalcem in kupcem stopi v veljajo z dnem, ki je dolocen v pogodbi,
¢e tega ni, pa z dnem, ko prodajalec in kupec podpiSeta pogodbo o dobavi blaga ter
konca z iztekom roka, ki je naveden v pogodbi.

Ce je pogodba sklenjena za nedoloden ¢as, lahko vsaka od pogodbenih strank odstopi

od pogodbe s pisno izjavo, ki jo mora posredovati nasprotni stranki najmanj 3 mesece

pred nameravanim odstopom od pogodbe.

Ce je pogodba sklenjena za doloden &as in jo stranki izvriujeta tudi po izteku

pogodbenega roka, se Steje, da je pogodbeno razmerje pod istimi pogoji preslo v

pogodbo, sklenjeno za nedolocen Cas.

Pogodbeno razmerje prodajalec lahko razdre pred potekom Casa, za katerega je bila

sklenjena pogodba in brez upostevanjem roka iz 2.2. tocke teh pogojev, Ce:

- kupec najmanj 2-krat zamudi s placilom svojih obveznosti;

- kupec zaide v slab ekonomski polozaj in na zahtevo prodajalca ne zagotovi
ustreznega zavarovanja plail oziroma dodatnega zavarovanja placil ali
spremenjenega nacina placil;

- kupec ne izobraZuje svojega osebja z znanjem o izdelkih;

- promet kupca pade pod 50% nacrtovane prodaje;
kupec izgubi status, ki ga opredeljuje druga alinea 1.3. tocke teh pogojev.

Kupec lahko odstopi od pogodbe pred potekom pogodbenega roka oziroma pred

iztekom roka iz 2.2. tocke teh pogojev, Ce namerava prenehati z opravljanjem prodaje



elektro-gospodinjskih aparatov in pod pogojem, da predhodno poravna naslednje
obveznosti do prodajalca: placilo vseh zapadlih in nezapadlih obveznosti, razliko v
ceni blaga, ¢e se vrnjeno blago lahko proda le po diskontirani ceni.

3. Narocila in dobava blaga

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Kupec bo svoje potrebe po blagu opredelil v letnem naroc€ilu, ki ga bo z namenom
medsebojne uskladitve predloZil prodajalcu najkasneje v enem mesecu po sklenitvi
pogodbe oziroma najkasneje do 1. decembra tekocega leta za naslednje leto. V okviru
usklajenega letnega narocila kupec naroCa blago na enega od naslednjih nacinov:
pisno, po telefaxu ali po elektronski posti. Narocilo mora prispeti k prodajalcu
najmanj 8 dni pred Zeljeno dobavo blaga. Kupec mora naro€ilo potrditi s pisno
narocilnico, ¢e to zahteva prodajalec.

Prodajalec izvrsi dobavo blaga v dogovorjenem roku, pri ¢emer se zamik 5 dni pred
ali po roku predvidene dobave Steje kot ¢asovno pravilna izpolnitev. V primeru
morebitnih motenj v proizvodnji ali drugih opravicljivih primerih, se lahko dobavni
rok podaljsa.

Prodajalec ima pravico do delne izdobave blaga, zlasti iz razlogov navedenih v 3.2.
tocki teh pogojev.

Dobava blaga je fco skladisce kupca, razen ¢e se pogodbeni stranki ne dogovorita
drugace. Koli¢inski prevzem se opravi ob prevzemu blaga. Kupec je ob prevzemu
blaga dolZan opozoriti na vidne napake blaga, ki jih je mogoce zaznati, ne da bi se
odpirala embalaza.

S podpisom dobavnice s strani kupca se Steje, da je kupec prevzel blago.

Kupec je dolZan blago prevzeti v dogovorjenem roku. Ce tega ne stori, pride v
prevzemno zamudo z dnem, ko ga na prevzem pozove prodajalec. To ima za
posledico prehod naklju¢nega unicenja ali poSkodovanja blaga na kupca ter dolznost
poravnati prodajalcu stroske, ki mu z nadaljnjo hrambo (skladis¢enjem) blaga
nastajajo.

S prevzemom blaga preide nevarnost uni¢enja ali poskodovanja blaga na kupca.
Kupec je dolZan na svoje stroSke ustrezno zavarovati blago proti poskodovanju,
unicenju in izgubi. V primeru Skodnega dogodka kupec soglasa, da se zavarovalne
odskodnine izplacajo prodajalcu, ne glede na zapadlost terjatve.

Prodajalec si pridrZuje lastninsko pravico na blagu tudi potem, ko blago izroc¢i kupcu
oziroma kon¢nemu kupcu, vse dotlej, dokler kupec ne placa vse kupnine in tudi vseh
drugih prodajalcevih terjatev iz poslovne zveze vkljuCno z obrestmi, izdatki in
stroski. Kupec oziroma kon¢ni kupec je dolzan sodelovati pri vseh ukrepih, ki se
zahtevajo za zaSCito prodajalceve lastnine, zlasti pa s sklenitvijo pogodbe s
prodajalcem pooblas¢a prodajalca, da na stroSke kupca oziroma kon¢nega kupca
naroci vpis ali zaznambo pridrzka lastninske pravice v javnih registrih, knjigah ali
podobnem v skladu z relevantnimi pozitivnimi predpisi in izpolni vse tozadevne
formalnosti. Na prodajalcevo zahtevo sta kupec oziroma kon¢ni kupec svoj podpis na
pogodbi sklenjeni s prodajalcem, dolZna notarsko overiti.

Spremembe, ki se nanaSajo na obliko, konstrukcijo, velikost ali teZo blaga, ne
vplivajo na obveznosti pogodbenih strank. Kljub takim spremembam prodajalec
veljavno izpolni obveznost, ¢e kupcu izroci blago, ki je glede na namen izdelka,
primerljivo z naroc¢enim.

ga prodajalec lahko prevzame, Ce nastopi pomanjkanje takSnega blaga pri drugih
kupcih. V tem primeru je dolZzan prevzeto blago v 14 dneh nadomestiti z drugim
blagom enake vrste ali pa ustrezno zniZati terjatev do kupca.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cene in placilo blaga

Cene blaga se dolocajo s cenikom prodajalca. Prodajalec ima pravico cenik
samostojno oblikovati. Z oblikovanjem novega cenika, preneha veljati prej veljavni
cenik. Kupec ima pravico, da v vsakem Casu zahteva od prodajalca, da mu izroci
veljavni cenik, kakor tudi cenike, ki so veljali v casu posamezne dobave blaga.

Ker ima kupec moZnost, da v vsakem trenutku od prodajalca zahteva informacijo o
cenah blaga, se glede tega vprasSanja ne more sklicevati, da ni vedel kakSna je bila
cena blaga v trenutku dobave.

Blago se obracuna po ceniku, ki velja v ¢asu prevzema blaga. V primeru prevzemne
zamude (3.6. tocka teh pogojev), se blago obracuna po ceniku, ki je veljal v ¢asu, ko
bi moral kupec na poziv prodajalca blago prevzeti.

Obveznosti kupca zapadejo v placilo v 30 dneh po prevzemu blaga (3.5. tocka teh
pogojev) oziroma nastopa zamude kupca (3.6. tocka teh pogojev). Za prevzem blaga
se Steje vsaka, tudi delna dobava blaga.

Za zamudo pri placilu obveznosti prodajalec zaracuna kupcu zakonite zamudne
obresti.

Kadar kupec poleg glavnice dolguje tudi stranske terjatve, kot so stroski in obresti, se
najprej odplacajo stroski, nato obresti in nazadnje glavnica.

Kupec je dolzan blago placati z dogovorjenim nacinom placila, kot to doloca
pogodba. Ce v pogodbi ni dolo¢en nadin placila, je kupec dolZan blago pladati z
virmanskim nakazilom na racun prodajalca.

Kupec sme v celoti ali delno zavrniti placilo racuna samo v primeru, ¢e mu blago ni
dobavljeno ali mu ni dobavljeno v celoti. V primeru reklamacij blaga, garancijskih ali
odSkodninskih zahtevkov, kupec ni upravi¢en enostransko zniZati prodajalcevega
racuna za dobavljeno blago. Vse reklamacije, uveljavljanje pravic iz garancije in
odskodninske zahtevke reSujeta kupec in prodajalec v posebnih postopkih, v primeru
spora pa pred pristojnim sodis¢em, zato se Steje, da obveznosti prodajalca iz teh
naslovov nastanejo, ko se o njih prodajalec in kupec sporazumeta pismeno oziroma,
ko o njih odlo¢i sodisce s pravnomocno odlocbo.

Vsa placila, ki jih kupec na podlagi pogodbe izvede z virmanskim nakazilom na
poslovni racun prodajalca oz. jih izvede na drug dogovorjeni nacin, $tejejo izklju¢no
za placila obveznosti kupca do prodajalca iz razmerja po pogodbi in ne za placilo
morebitnih terjatev prodajalca do tretjih oseb, ne glede na to, ali so tretje osebe s
kupcem neposredno ali posredno povezane ali z njim niso povezane.

5. Predstavitev novih izdelkov

5.1

5.2.

Prodajalec se obvezuje, da bo kupcu oziroma njegovemu osebju predstavil lastnosti,
na¢in uporabe in vzdrzevanja ter konkuren¢ne prednosti vsakega izdelka
namenjenega kon¢nim kupcem, Se preden bo zacel z njegovo dobavo.

Prodajalec bo predstavitvena predavanja organiziral z lastnim kadrom in na svoj
racun. Kupec je dolzan na svoje stroske zagotoviti, da se delavci, ki trZijo izdelke
Miele udelezijo teh predstavitev.

6. Garancije za blago

6.1.

Kupec je koncnim kupcem dolZan izrocati tehni¢na navodila, sezname pooblascenih
servisov in garancijske liste, s katerimi prodajalec jamci za brezhibno delovanje
izdelka v Casu 2 let Steto od dneva sklenitve kupoprodajne pogodbe med kupcem in
kon¢nim kupcem. Vsa nasteta dokumentacija mora biti v celoti v slovenskem jeziku.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

V primeru reklamacije je kupec dolzan v roku, ki ne sme biti daljSi kot 8 dni,
dostaviti izdelek prodajalcu oziroma v servis MIELE d.o.o., ter ga po popravilu
prevzeti in izrociti konénemu kupcu. Prodajalec dovoljuje, da se kupec in konc¢ni
kupec dogovorita, da dostavi izdelek v popravilo kon¢ni kupec, vendar se s tem kupec
ne razbremeni odgovornosti, da mora biti izdelek izrocen pooblas¢enemu servisu, ¢e
naj prodajalec krije stroske odprave napake.

Kupec ne sme sprejeti reklamacije, ¢e kon¢ni kupec ne predloZi garancijskega lista in
originalnega racuna.

Iz garancije prodajalca so izvzete vse napake in okvare, ki so posledica elementarnih
nesre¢, kakrSnegakoli fizicnega delovanja na izdelke, nepravilne prikljucitve na
elektricno, vodno ali plinsko omreZje, poseganja v izdelek s strani nepooblascene
osebe, nestrokovne ali nenamenske uporabe izdelkov.

V primeru, da koncni kupec blago reklamira pri kupcu, je le-ta servisu Miele dolzan
takoj sporo€iti naslov kon¢nega kupca ali kon¢nega kupca napoti v servis Miele.

Ce je zaradi napak pri delovanju izdelka potrebno le-tega nadomestiti z novim, je
kupec skupaj z zahtevo po novem izdelku dolZzan prodajalcu predloZiti dobavnico po
kateri je bilo blago prevzeto, racun o nakupu s strani kon¢nega kupca in izjavo
serviserja. Prodajalec lahko nepopolno zahtevo zavrne.

7. Zavarovanje obveznosti

7.1.

7.2.

Kupec je dolzan predloziti prodajalcu vsa tista zavarovanja placil, ki so dogovorjena s
pogodbo. V primeru poslabsanja ekonomskega poloZaja kupca, prodajalec lahko
zahteva nova zavarovanja kot pogoj za nadaljnjo prodajo blaga.

Prodajalec ima pravico zahtevati vpogled v zavarovalno polico, s katero je blago
zavarovano ter si izpisati vse podatke iz te police.

8. Ostale doloc¢be

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tako kupec kot prodajalec sta dolZzna nemudoma javiti vse spremembe, ki se nanasajo
na firmo in sedeZ, naziv banke preko katere posluje, ipd. in ki so pomembne za
normalno poslovanje med pogodbenima strankama.

Pri reSevanju spornih vprasanj bosta pogodbeni stranki uporabili zlasti pogodbo, te
splodne pogoje ter zakon, ki v Republiki Sloveniji ureja obligacijska razmerja. Ce se
izkaze, da je posamezno dolocilo teh sploSnih pogojev v nasprotju z veljavno
zakonodajo, se vprasanje, ki ga sporno dolocilo zajema, resuje v skladu z veljavno
zakonodajo, medtem, ko vsa ostala dolocila teh pogojev ostanejo v veljavi.

Spore, ki jih stranki ne bosta mogli sami resiti, bo reSevalo stvarno pristojno sodisce v
Ljubljani.

Prodajalec je dolzan najaviti spremembo cen kupcu vsaj 30 dni pred spremembo cen
na trziscu.

Ti splos$ni pogoji in njihove naknadne spremembe in dopolnitve pri¢nejo veljati 3 dni
po objavi na spletni strani prodajalca: www.miele.si.
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